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Interessengemeinschaften, im Citymanagement oder in den BIDs mit. Sie treten — im Bemiihen um Akzeptanz
und Kooperation — aber immer haufiger auch eigensténdig als Akteur auf, wenn es darum geht, das Umfeld des
Einkaufszentrums zu gestalten oder die institutionellen Rahmenbedingungen hierfiir zu schaffen. So ging die
Initiative zur Griindung eines Citymanagements im Bezirkszentrum Harburg, das 2009 gegriindet wurde, mafi-
geblich von der ECE aus, die das dortige Phoenix-Center betreibt.

Im Ergebnis haben sich in den Innenstadten — ebenso wie vielerorts auf stadtischer oder regionaler Ebene —
verstirkt Governance-Strukturen herausgebildet. Sie sind gekennzeichnet ,durch verschiedene Akteure bzw.
Entscheidungstrager, die in informelle und formelle, flexible und dauerhafte Netzwerke mit horizontalen wie
hierarchischen Strukturen und spezifischen Machtbalancen eingebunden sind“ (Hohn/Létscher/Wiegandt 2006:

9). .

Fazit

Das Interesse der Wirtschaft, die Entwicklung der Innenstadte mitzugestalten, hat in den vergangenen zwei Jahr-
zehnten deutlich zugenommen. Die Grundeigentiimer agieren immer professioneller: in einigen Quartieren be-
dienen sie sich des Instruments der Business Improvement Districts (seit 2005), Einzelhandel und andere Bran-
chen der City-Wirtschaft schlieRen sich zu Stadtmarketinginitiativen wie dem Citymanagement Hamburg zusam-
men, und auch die Einkaufszentren treten haufiger als eigenstandige Akteure oder Kooperationspartner auf.
Damit haben sich auch in den Innenstadten verstarkt Governance-Strukturen herausgebildet, die neben die wei-
ter bestehenden Government-Entscheidungen treten. Entscheidungsprozesse werden dadurch in vielen Fallen
komplexer und héufig auch langwieriger, es ergeben sich aber auch neue Chancen fiir die Innenstédte, weil
verstarkt privates Kapital in die Innenstadte flieRen kann und sie auf diese Weise einen Wettbewerbsvorteil ge-
geniiber anderen Standorten gewinnen. ’
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Neue Akteure in der Innenstadt - Quartiersinitiativen in Niedersachsen
Klaus MENSING (Hamburg)

Was ist neu an Quartiersinitiativen?

Lebendige Quartiere, Innenstéadte und Ortskerne mit einem vielfaltigen Mix aus Handel und Dienstleistungen
sowie Freizeit, Kultur, Bildung und Daseinsvorsorge sind wesentliche Qualitatsmerkmale der Stadte und Ge-
meinden und ein Standortfaktor fir Lebens- und Wohnqualitét, Identitat und Imagebildung. Ortskerne sind zudem
Wirtschaftsstandorte, nimmt man die Zahl der Arbeitsplatze in Handel, Dienstleistungen, Gastronomie und ande-
ren Einrichtungen. Privatwirtschaftliches Engagement der Geschéftsleute und Eigentiimer ist dabei ein wichtiger
Motor.

Aufgrund der Trends im Einzelhandel und im Demografischen Wandel geraten viele Quartiere und Kleinere Orts-
kerne unter Druck. Angesichts der Zunahme zu bewaltigender Steuerungsaufgaben bei haufig divergierenden
Interessen der Marktakteure reichen die ,klassischen kommunalen Planungsinstrumente® nicht mehr aus (Stich-
wort ,Staatsversagen®), die Werbegemeinschaften miissen sich neuen Aufgaben stellen. Nicht zuletzt als Reak-
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tion auf diese Trends gewinnen Quartiersinitiativen an Bedeutung: als Zusammenschluss privater Akteure (Kauf-
mannschaft und Eigentimer), héufig in Kooperation mit der Kommune. Insbesondere die Eigentiimer sind in
dieser Rolle ein ,neuer” Akteur. Zentrale Ziele sind die klare(re) strategische und dauerhafte Fokussierung (,Zu-
standigkeit) auf das Quartier, eine héhere ,Schlagkraft‘ durch mehr Mitstreiter und eine professionelle(re) Um-
setzung. Das Engagement vor der eigenen Haus- und Ladentiir wird zudem dadurch begiinstigt, dass ,man sieht,
wo Engagement und Geld bleiben*.

Nun sind Quartiersinitiativen — nicht nur in Niedersachsen — nicht wirklich neu. Werbegemeinschaften und Stadt- /
Citymarketingorganisationen gibt es seit vielen Jahren (vgl. den Betriebsvergleich Werbegemeinschaften in Nie-
dersachsen des NIHK, zuletzt publiziert fiir 2008). Neu sind insbesondere folgende Aufgaben und Strukturen:

- Uber die klassischen Feste und Veranstaltungen hinaus starker auf Besatz, Leerstidnde und Immobilen
sowie Profilierung des Quartiers fokussiert. Ein ,Quartiersmanagement” unterscheidet sich so raumlich
und inhaltlich vom Stadtmarketing und beriihrt unmittelbare Interessen der Einzelhandler und Grundei-
gentiimer. Aus diesem Grund sind auch starker die Eigentiimer mit ins Boot zu holen, um privates Ka-
pital zu mobilisieren.

- Einbeziehung der Grundeigentiimer, die letztlich iiber Vermietung und Folgenutzungen sowie die
Marktgangigkeit der Immobilie und Ladenflachen entscheiden.

- Professionelle(re) Management-Strukturen (inkl. Finanzierung) und neue Aufgaben fiir ,alte* Akteure
(Werbegemeinschaften / Citymarketing-Organisationen)'.

Die Quartiersinitiativen sind in der Regel als Verein vergleichsweise lose organisiert, je nach GroRe des Quartiers
bzw. der Kommune auch als GmbH. Die Aktivitat wird auBer durch die Problemlagen im Quartier wesentlich
durch einzelne Personen (,Kdpfe*) beeinflusst. Dabei machen in der Regel nicht alle Gewerbetreibenden und
Eigentimer im Quartier mit — was seit langerem unter dem Schlagwort , Trittbrettfahrer‘ diskutiert wird und letzt-
lich mit zur Entstehung der Business Improvement Districts (BIDs) gefiihrt hat (vgl. den Beitrag von Reichhardt /
Schote oder auch Heinze: BIDs in der Quartiersentwicklung, in: Raumplanung, Heft 130).

Es gibt bundesweit verschiedene Ansatze und Initiativen, um GeschaftsstraBen und Quartiere, Ortskerne und
Innenstadte zu starken. In Norddeutschland bestehen die Modelle PACT (in Schleswig-Holstein), BID (in Ham-
burg) und QiN (in Niedersachsen) nebeneinander. Dabei setzen BID und PACT auf die vollstandige Mobilisierung
der Eigentimer und ihres Kapitals (d.h. keine Forderung), unter Vermeidung von so genannten , Trittbrettfahrern®.
Demgegendber stellte QiN eine unmittelbare (40 %-) Férderung fiir investive Manahmen und externe Unterstt-
zung einer privaten Quartiersinitiative bereit, auch wenn nicht alle Geschaftsleute und Grundeigentiimer aus dem
Quartier mitmachen. Die Kommune ist ebenfalls mit im Boot.

Sind dies neue Akteure? Oder handelt es sich eher um neue (professionellere und verbindlichere sowie z.T.
geférderte) Organisationsformen ,alter Akteure im Sinne einer neuen Form von ,urban governance* oder um
rechtliche (BID) bzw. Férderinstrumente (QiN) fiir Quartierinitiativen (QiN nennt sich ja ,Modellforderung zur Be-
lebung der Innenstadte®)? Auf diese Frage haben die Vortrage auf der Tagung des Arbeitskreises unterschiedli-
che Antworten gegeben. Aus Sicht der Praxis von CONVENT Mensing als Quartiersmanager ist es entscheidend,
vor Ort die richtigen Strukturen zu etablieren und Instrumente einzusetzen. Denn es gibt viele gute Konzepte und
Ideen - haufig wird nichts daraus, weil es nicht gelingt, die Akteure zu aktivieren, ihre Ideen auch umzusetzen
und durch eine Quartiersinitiative dauerhatt erfolgreiche Strukturen zu schaffen.

Quartiersinitiativen in Niedersachsen

Die Quartiersinitiative Niedersachsen (QiN) ist hier an erster Stelle zu nennen - als landesweite Modellférderung,
die 2007 nach einer Diskussion um die Einfiihrung von BIDs in Niedersachsen gestartet wurde und bedauerli-
cherweise trotz des Erfolgs aus Haushaltsgriinden 2011 eingestellt worden ist. Im Rahmen der ,Modellférderung
zur Belebung der Innenstadte” wurden mit 4 Mio. € Landesmitteln in vier Jahren insgesamt 68 Projekte in Kom-
munen realisiert — von Gemeinden mit unter 3.000 Einwohnern bis zu Quartieren in der Landeshauptstadt Han-
nover.2

Die quartiersbezogene und problemorientierte MaRnahmenauswahl umfasste im Wesentlichen investive Maf-
nahmen an Immobilien und Geschaften sowie im 6ffentlichen Raum — auf Grundlage eines Gesamtkonzeptes fiir
das Quartier (quasi als ,Dachmarke®) —, um Besatzqualitat und Aufenthaltsqualitit als zentrale Parameter der

'Interessantes Beispiel ist das ,Ostercappelner Kauthaus* als Zusammenschluss der Gewerbetreibenden und Eigentiimer im Ortszentrum
der Gemeinde Ostercappeln (www.ostercappeln.de).

2 Vgl. die Broschiire ,Belebung der Innenstadte. Quartiersereuerung durch private Initiativen* des Niederséchsischen Sozialministeriums.
Derzeit findet die Evaluation statt, die per Juni 2012 noch nicht abgeschlossen ist.
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Quartiersattraktivitat zu stérken. Denn insbesondere in kleineren Gemeinden im landlichen Raum Niedersach-
sens, aber auch in Quartieren der Mittelzentren (sowie im Ubrigen auch in Stadtteil- und Nahversorgungszentren
der ,BID-Stadt* Hamburg), entsprechen viele Immobilien und Ladenfiachen nicht den Marktanforderungen (etwa
von Filialisten) und gibt es nur wenige finanziell potente Eigentiimer und Investoren (von Einkaufszentren ganz
abgesehen). Gerade hier besteht jedoch die Notwendigkeit, initiativ zu werden, um lebendige Quartiere zu erhal-
ten, die angesichts des hohen Bevdlkerungsanteils und einer alter werdenden Bevélkerung im landlichen Raum
auch zukinftig wichtige Versorgungsfunktionen ibernehmen.

Die Erfahrungen von QiN zeigen, wie durch 6ffentliche Férderung privates Kapital mobilisiert werden kann. QiN
hat in 68 Quartiersinitiativen Geschéaftsleute und Grundeigentiimer motiviert, ,selbst Geld in die Hand zu neh-
men“. Und die Kommunen haben die Ko-Finanzierung bereitgestellt. Besteht die Stadtebauférderung aus einer
Drittel-Finanzierung Land-Bund-Kommune, basiert QiN auf einer 40-prozentigen Landesforderung sowie einer
30:30-prozentigen (uder 40:20 bzw. 20:40) Ko-Finanzierung durch die Kommune und die privaten Akteure (=
Quartiersinitiative). Ein wesentlicher Unterschied zur Stadtebauforderung liegt darin, dass relativ unkompliziert
und ohne langen Vorlauf oder Gutachten ein Quartierskonzept und eine Bewerbung und im Erfolgsfall auch eine
Umsetzung maglich ist. Hierbei sind Vorarbeiten hilfreich, wie z.B. die ,PlanerWerkstatten Zukunftscheck Orts-
kernentwicklung” im Landkreis Osnabriick, die letztlich zu acht erfolgreichen QiN-Bewerbungen im Osnabriicker
Land gefihrt habe. Auch der (ggf. extern moderierte) Vorlauf zur Bildung einer Quartiersgemeinschaft war zuletzt
uber QIN forderfahig.

Der ,Zukunftscheck Ortskernentwickiung” ist eine Initiative des Landkreises Osnabriick und wird seit 2006 mit
fachlicher Unterstlitzung durch CONVENT Mensing in zahireichen Kommunen eingesetzt. ,Mittelpunkt oder Mit-
telma? Welche Rolle spielen Ihr Ortskern, lhre Innenstadt oder einzelne Quartiere? Wo sehen Sie Handlungs-
bedarf?* Zu diesen Fragen bietet der Zukunftscheck Ortskernentwicklung bewéhrte Vorgehensweisen, die bei
den Folgen von zwei Megatrends fiir die Zentren ansetzen: Entwicklung im Einzelhandel sowie Demografischer
Wandel.® In moderierten Werkstatten ergreifen die Akteure selbst die Initiative und setzen ihre gemeinsam
erarbeiteten MaRRnahmen um. Zur Unterstiitzung der Kommunen wurde die ,Tool-Box* entwickelt, die in handli-
cher Form eine Fiille erprobter Instrumente enthélt, die bei der Ideenfindung und vor allen bei der Umsetzung der
Ideen und Initiativen vor Ort helfen. Die Tools sind alle erfolgreich in der Praxis getestet worden.

Um die Erfolge der PlanerWerkstatten, die durch Moderation und fachlichen Input priméar auf die ,software” zie-
len, zu verstetigen, hat der Landkreis Osnabriick das Instrument ,PlanerWerkstatten“ weiterentwickelt und den
,Zukunftsfonds Ortskernentwicklung” aufgelegt, um auch konkrete finanzielle Anreize fiir Investitionen in die
,hardware” zu geben. Diese Mobilisierung privaten Kapitals bedeutet einen effizienten Einsatz 6ffentlicher Mittel.
Per Juni 2012 haben sich 11 Gemeinden in Kooperation mit privaten Quartiersinitiativen beworben. (Die Jurysit-
zung findet erst nach Redaktionsschluss dieser Publikation statt.)*

Fazit: Was kénnen Quartiersinitiativen leisten?
Folgende Erfolgsfaktoren kdnnen fiir Quartiersinitiativen benannt werden:
- Flexibel einsetzbar in kleinen und groflen Innenstadten / Quartieren, auch bei geringem finanziellem
Potenzial und ohne Investoren / ,Profis"
- Quartiersbezogene + problemorientierte Manahmenauswahl
- Freiwillige, iberzeugte Akteure, i. d. R. lose organisiert (z. T. als Verein)
- Einzelhdndler + Dienstleister aktiv einbezogen - und die Kommune (Kommunikation, Netzwerke, gro-
Rere aktive Basis)
- Niedrigschwelliger Start: Mit engagierten Akteuren loslegen und sichtbare Erfolge fiir das Quartier erzie-
len. Umgekehrt: Es milssen nicht alle dabei sein
- Mobilisierung privaten Kapitals (insbesondere bei Forderanreizen)

Wo liegen die Grenzen von Quartiersinitiativen?
- Eswerden nicht alle Akteure erreicht (u. a. Problem der Schliisseleigentiimer / -immobilien?)
- Die Erarbeitung von Strategie und MaRnahmen kostet Zeit (, Transaktionskosten*)
- Dauerhaftigkeit abhéngig von Engagement, Erfolgen und Férderung (der QiN-Forderzeitraum war kiirzer
als der Erneuerungsprozess fiir ein Quartier). Gelingt eine Anschlussférderung?
- Ohne professionelle Begleitung oft wenig effektiv

3Vgl. www.lkos.de/wirtschaft-arbeit-bauen/planen-und-bauen/planerwerkstatt.htmt.
Vgl. www Ikos.de/zukunftsfonds sowieden Beitrag , Wirtschaftsfaktor Ortskern* von Hauschild / Mensing im ihkmagazin Osnabriick-

Emsland-Grafschaft Bentheim vom Mai 2011.

23

A




(GEOGRAPHISCHE HANDELSFORSCHUNG, Nr. 31, Juli 2012

Allerdings sind 68 geforderte QiN-Projekte in vier Jahren ein Erfolg — und ein (ibertragbares Modell, insbesondere
bzgl. der Flachenwirkung im landlichen Raum.

Was bleibt als weiterer ,Forschungsbedarf‘?
Quartiersinitiativen sind immer auf die Situation vor Ort anzuwenden. Zentrale Fragen sind:

- Welche Herausforderungen miissen Quartiersinitiativen bewaltigen um lebendige Quartiere auch als
wichtige Funktion fur die Stabilisierung Zentraler Orte zu erhalten?

- Was sind hierfiir die passenden Akteure, Organisationsformen und Instrumente?

- Wie kénnen wir vom Centermanagement groRer Einkaufszentren lernen, indem die Akteure in den
Quartieren qualifiziert werden, starker abgestimmt zu handeln, auch Branchenmix und Folgenutzungen
mit zu berticksichtigen und Gber eine Art ,Umlage” zu diskutieren?

- Und mit welchen Instrumenten — jenseits der ,klassischen Stadtebauférderung” - sind finanzielle Anreize
zu bieten, um Menschen und Immobilien zu bewegen, das heiftt Eigentiimer und Einzelhandler zu akti-
vieren und marktgangige Flachen zu schaffen?

Klaus Mensing, CONVENT Mensing, Haubachstralle 74, 22765 Hamburg
E-Mail: mensing@convent-mensing.de

Eine Adresse fiir Informationen rund um BIDs, HIDs und andere
Eigentiimerstandortgemeinschaften - Kurzportrait des Informations- und
Dokumentationsportals www.urban-improvement-districts
Stefan KReUTz (Hamburg)

Seit finf Jahren bietet das Informations- und Dokumentationsportal www.urban-improvement-districts.de im In-
ternet geblindelte Informationen rund um private Initiativen und Eigentiimerstandortgemeinschaften in der Stadt-
entwicklung. Der Schwerpunkt liegt dabei auf den Modellen der Business- und HousinglmprovementDistricts
(BIDs und HIDs), die international zunehmend Verbreitung finden und auch in sechs deutschen Bundesléndern
mittlerweile gesetzlich erméglicht werden — aber auch andere Anséatze werden dokumentiert.

Das Online-Angebot wurde an der HafenCity Universitat Hamburg (HCU) im Rahmen eines Gutachtens fiir die
Hamburger Behdrde fiir Stadtentwicklung und Umwelt zur Ubertragung des BID-Modells von Geschaftsgebieten
auf Wohnquartiere in 2007 entwickelt. Seitdem wird die Internetseite kontinuierlich ausgebaut und aktualisiert.
Interessierte Nutzer/innen finden hier eine Vielfalt von Informationen: neben den unterschiedlichen gesetzlichen
Grundlagen fiir BIDs und HIDs, in den deutschen Bundeslandern sowie international, werden Projekte in der
Umsetzung verlinkt und die wachsende Zahl an Verdffentlichungen zu diesen Instrumenten der Stadtentwicklung
dokumentiert. Viele Veréffentlichungen sind nur hier online erhaltlich, z.B. eine Vielzahl von Diplomarbeiten und
Prasentationen. Nicht dokumentiert werden kdnnen allerdings Publikationen, die von den Autoren/innen oder
Verlagen nicht zur Verfiigung gestellt werden.

Das Internetportal bietet im Juni 2012 Uber 430 Links und Downloads - hiervon beziehen sich ca. 40% auf deut-
sche BID Erfahrungen, ca. 30% auf die deutschen HID Erfahrungen und nochmals ca. 30% auf internationale
Erfahrungen mit der Anwendung des BID-Modells, z.B. in den USA, Kanada, England, Neuseeland oder Siidaf-
rika. Eine eigene Rubrik ist der Forschung zu Urban Improvement Districts am Arbeitsgebiet Projektentwicklung
und Projektmanagement in der Stadtplanung an der HCU gewidmet. Neben den Gutachten zur Ubertragung des
BID-Modells auf Wohnquartiere und der Begleitforschung des Modellprojektes HID Steilshoop finden sich hier
zahlreiche Verdffentlichungen und Préasentationen des HCU-Teams (Prof. Dr.-Ing. Thomas Kriiger und Dipl.-Ing.
Stefan Kreutz) von 2007 bis 2012.

Die Nutzerzahlen des Portals steigen kontinuierlich seit der Onlinestellung. Insgesamt 170.000 Besucher/innen
und knapp 285.000 Seitenzugriffe wurden in den fiinf Jahren gezahlt. Im Durchschnitt sind dies 2.800 Besucher
und 4.800 Seitenzugriffe pro Monat seit Beginn — mit steigender Tendenz. Diese Nutzerzahlen spiegeln das
groRe und wachsende Interesse an diesen Instrumenten der Stadtentwicklung und das Informationsbediirfnis der
(Fach-)Offentlichkeit wider.

Seit 2009 tragt das Informations- und Dokumentationsportal das Label ,Nationale Stadtentwicklungspolitik“ des
Bundesministeriums  fur Verkehr, Bau und Stadtentwicklung. Es ist auch unter der Adresse
www.eigentuemerstandortgemeinschaften.de im Internet erreichbar. Interessierte Nutzer/innen werden regelma-
Rig mit einem Newsletter Uber aktuelle Informationen und Neuerungen auf der Internetseite informiert.
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