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EINKAUFSSPASS TRIFFT LEBENSART

STARKE GESCHAFTE IM ATTRAKTIVEN ORTSKERN

Auf dem 8. Bad Laerer Zukunftsforum am 28. Januar 2015
wurde Uber den Bad Laerer Ortskern diskutiert. Bad Laer
hat als Einkaufsstandort und beliebter Kurort viel zu bieten
— doch Handel ist Wandel und erste Leerstdnde sind im Orts-
bild sichtbar. Jetzt ist der Zeitpunkt, sich friihzeitig um die
Starkung der Geschafte, mogliche Folgenutzungen fir Leer-
stande sowie um den Auftritt des Ortskerns zu kimmern.

Um eine positive Stimmung zu erzeugen, die die Kunden
zu einem Einkaufsbummel in Bad Laer anregt und die An-
siedlung neuer Geschafte im Ortszentrum unterstiitzt, sind
Angebote und Qualitdten zu kommunizieren. Denn gerade
der Mix aus inhabergefiihrten Geschaften und Dienstleistern,
Hotels und Gastronomie, die sich persénlich engagieren und
das Besondere bieten, machen das Profil und den Charme
von Bad Laer aus — Einkaufsspal trifft Lebensart.

Ein erster Schritt ist eine Umfrage unter Bewohnern und Kun-
den, um die Meinungen zum Ortskern und Wiinsche zu feh-
lenden Geschéften zu ermitteln. Der Fragebogen ist auf Seite
4 abgedruckt.

Der zunehmende Onlinehandel war ebenfalls Thema auf
dem Zukunftsforum. Preisvergleiche und Bestellungen per
Internet sind eine neue Herausforderung fir die Geschéfte.
Hier gilt es fur die Geschéftsleute, einerseits im Internet mit
einer gut gemachten, einladenden und informativen Home-
page prasent zu sein und andererseits die Stirken des stati-
ondren Handels weiter auszubauen und an die Kunden zu
kommunizieren. Personliche Beratung und Service, Anfassen,
Anprobieren und Gleich-Mitnehmen der Ware sowie siche-
re Bezahlung an der Kasse sind wichtige Vorteile. Und die
Bad Laerer mussen sich fragen, ob sie nicht irgendwann die-
se Qualitdten , ihrer" Geschafte vor Ort vermissen, wenn sie
dort nicht mehr einkaufen.

Und die Aufenthaltsqualitdt des Bad Laerer Zentrums spielt
nattrlich eine Rolle, damit die Menschen weiterhin dort hin-
gehen und sich treffen. Die Geschafte sind fuBlaufig erreich-
bar — meist stehen Parkplédtze kostenlos zur Verfligung. Der

Einkauf in den Geschéaften im Ortszentrum muss attraktiver
sein als der Online-Kauf. Da der stationdre Handel insbeson-
dere beim Preis nicht immer dem Internet konkurrieren kann,
muss er seine Stiarken als Ort der Kommunikation (,,Social
Shopping") und des Erlebnisses ausspielen.

Die Idee der auf dem Zukunftsforum anwesenden Geschéfts-
inhaber, ihre Dienstleistungen, die sie kostenlos fiir ihre
Kunden erbringen, zu kommunizieren, um damit die Service-
qualitat des stationdren Einzelhandels zu unterstreichen, ist
mittlerweile von einigen Geschaftsleuten aufgegriffen wor-
den. Auf der gegeniiberliegenden Seite finden Sie eine erste
Zusammenstellung. Selbstverstdndlich sind alle anderen Ge-
schifte und Dienstleister, Gastronomen und Hoteliers herz-
lich aufgerufen, sich ebenfalls zu melden und ihre Qualititen
in Bad Laer aktuell vorzustellen.

Das Zukunftsforum Ortskern kann der Auftakt sein, das The-
ma intensiver anzugehen. Hier liegt der Ball zunéchst bei den
Geschéftsleuten — Politik und Verwaltung sowie die Len-
kungsgruppe der Gemeindeentwicklungs-Strategie haben
ihre Unterstiitzung bekundet. Die Forderung von Existenz-
griindungen im Einzelhandel, ein offensiver Umgang mit der
Stadtsanierung mit Slogans wie , Wir kénnen auch ohne Bau-
stelle” oder , Die Baustelle ist weg, wir sind noch da — fiir Sie"
oder ein neuer Button , Einkaufserlebnis” auf der Homepage
www.bad-laer.de — Ideen gibt es genug, es muss sich jemand
um die Umsetzung kiimmern.

lhre frischen Ideen sind gefragt!

Sind Sie Geschiftsinhaber(in) im Bad Laerer Ortskern? \Was
sind lhre (besonderen) Leistungen? Teilen Sie uns mit, was Sie
gegenliber dem Online-Handel hervorhebt und wie Sie Ihre
Kundinnen und Kunden Gberzeugen.

Sind Sie Kundin oder Kunde in Bad Laer? Warum schétzen
Sie den Ortskern und den Einzelhandel? Was fehlt lhnen vor
Ort? Bitte fullen Sie den Fragebogen auf Seite 4 aus.
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WAS BIETET DER BAD LAERER EINZELHANDEL?

WELCHE KOSTENLOSEN DIENSTLEISTUNGEN ERBRINGEN DIE GESCHAFTE IM BAD LAERER ORTSKERN?
HIER EINE KLEINE AUSWAHL, DIE KEINEN ANSPRUCH AUF VOLLSTANDIGKEIT ERHEBT:

1. Personliche und fachgerechte Beratung und Betreuung
Allem voran zahlen die personlichen, freundlichen Gespra-
che von Mensch zu Mensch, die durch nichts zu ersetzen
sind. Hier im Ort erhalten Sie eine individuelle, typgerechte
und kompetente Beratung zu Kleidungsstiicken und lhrem
personlichen Style, zu Blichern und Schreibwaren sowie zu
Lebensmitteln und deren Inhaltsstoffen. Sie finden eine An-
derungs- oder Stylingberatung ebenso wie eine Beratung zu
Bewerbungsfotos.

2. Der Extra-Service!

Darf's ein bisschen mehr sein? Ob die besondere Frische der
Fleischwaren von der Theke oder kleine Présente und mo-
dische Aufmerksamkeiten, ob Anprobe- oder Anderungsser-
vice, eine Artikelreservierung oder die Nachbestellung von
Wunschartikeln, Versandshop oder Foto-Retuschierung vom
professionellen Fotografen — Ihre Geschéfte im Ortskern ma-
chen es moglich. Einige Laden bieten zudem fir Personen,
die gesundheitlich oder altersbedingt nicht so mobil sind, ei-
nen kostenlosen Lieferservice oder Anprobe- / Fotoservice zu
Hause an. Fragen Sie nach!

3. Barrierefreiheit und Erreichbarkeit

Die Geschafte in Bad Laer sind gut zu erreichen. Durch die
Stadtsanierung wurden im Ortskern Biirgersteige und Fahr-
bahn auf ein Niveau gebracht — so sind die angrenzenden
Geschafte bequem und barrierearm zu betreten.

4. Miide vom Shoppen? Bitte nehmen Sie Platz!
Die meisten Geschafte haben Sitzgelegenheiten fir Kunden

und wartende Begleitpersonen und bieten als Service einen
leckeren Kaffee an. Sie finden eine Kinderspielecke fir die
Kleinen und Ess- und Cafébereiche, um gemiitlich vor Ort
das Mittagessen oder eine Kaffeepause zu genieRen. Wo fin-
den Sie das im Internet?

5. Umtausch nétig?

Umtausch und Reklamation laufen im Allgemeinen direkt,
unkompliziert und ohne Postweg ab — das lastige Verpacken
und Zurticksenden entféllt im Falle eines Falles.

6. Preise vergleichen - aber richtig!

Die Preise sind vor Ort oft genauso glinstig wie im Internet.
Blicher beispielsweise kosten tberall gleich viel. Portokosten
entfallen, wenn Sie direkt im Geschaft kaufen. Und einige
Laden bieten personliche Rabattkarten, mit denen ebenfalls
gespart werden kann.

7. Offnungszeiten

Gerade in Bad Laer darf auch am Sonntag getffnet werden.
Viele Laden nutzen daflr nicht nur die Sommermonate und
offnen fur Sie, wenn Sie frei haben — und Sie kdnnen ent-
spannt shoppen gehen und einen Bummel durch den Ort
genielRen!

Und last but not least zahlen alle diese Laden ihre Gewerbe-
steuern in Bad Laer — was den Bad Laerer Blrgerinnen und
Blirgern natdrlich auch zugutekommt!
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FRAGEBOGEN ZUR ORTSKERNENTWICKLUNG

Liebe Mitbilirgerinnen und Mitblrger, das Ortszentrum von Bad Laer soll lebendiger und attraktiver :

gestaltet werden. Hierfir ist uns lhre Meinung als Bewohner, Besucher und Kunde sehr wichtig.

Wir bitten Sie, uns einige Fragen zu beantworten und sagen jetzt schon danke.

Wie oft besuchen Sie das Ortszentrum von Bad Laer und zu welchem Anlass?
Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot? (Antworten in Schulnoten)

weniger
haufig

Einkaufsmoglichkeit,
taglicher Bedarf

Bekleidung, Schuwerk,
Literatur, Umterhaltungs-
elektronik usw.

Restaurant/Eiscafé

Arzt, Frisor, o.4.

Bank, Post, etc.

Welche Angebote an Dienstleistungen und Einkaufs-
moglichkieten fehlen lhnen in Bad Laer?

OSNABRUCKER LAND
VOLXIMOCMSE UL E

AbschlieBend bitten wir Sie, noch einige Fragen zu beantwor-
ten, damit wir lhre Antworten zielgruppenspezifisch fir die
Aktivitdten der Geschafte in Bad Laer nutzen kdénnen:

bis25[] 25-40[] 40-60[] ue0[]

Alter:

Geschlecht: mannlich []  weiblich []

Was ist der Grund lhres Aufenthalts in Bad Laer?
(Besucher aus..., Kurgast aus..., Einwohner...)

Bitte nennen Sie uns lhren Berufsstand. (Schiiler,
erwerbstitig, Rentner...)

Haben Sie sonstige Anregungen?

Bitte werfen Sie den ausgefiillten Fragebogen bis zum
30.04.2015 in den Briefkasten des Rathauses der Gemeinde
Bad Laer.

Fur folgende Kurse sind noch Anmeldungen méglich:

151-030303 Word im Biiro
Beginn: 03.03.15, 18 Uhr
4 Termine, Gebihr: 60 Euro

151-030301 Die Krauter-
apotheke: Gesund durch
den Frithling

Beginn: 04.03.15, 19 Uhr

1 Termin, Gebtihr: 7,50 Euro

151-030202 Hautpflege und
Schminkschule fiir Jugendliche
Exklusiv fir 12- bis 16-Jahrige
Beginn: 12.03.15, 18.30 Uhr

1 Termin, Gebtihr: 9 Euro

zzgl. Materialkosten

151-030312 Wassergymnastik
Beginn: 18.03.15, 20 Uhr
10 Termine, Gebuhr: 120 Euro

Kontakt & Anmeldung:
Mechthild Grieswald
Gemeinde Bad Laer

151-030304 Entspannt und
beschwingt in das Friihlings-
wochenende starten Lernen
Sie die positiven Auswirkungen
von Klangschalen kennen!
Beginn: 20.03.15, 19 Uhr

1 Termin, GebuUhr: 24 Euro

151-030501 Computer-
schreiben in 6 Stunden
Ferienkurs fiir Schilerinnen u.
Schiler ab 10 Jahre

Beginn: 15.04.15, 15 Uhr

2 Termine Mi. u. Do.,
Gebuhr: 40 Euro

151-030504 EXCEL 2007
Der effektive Einstieg
Beginn: 20.04.15, 18 Uhr

5 Termine, Gebuhr: 56 Euro

Mail: grieswald@bad-laer.de
Tel: 05424 2911-13
Fax: 05424 2911-19




