Stiindlich 300 000 neue Trojaner

Cybercrime und Onlinehandel Thema beim Einzelhandelstag in Bersenbriick
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Bersenbruck. Ausspahen, manipulieren, zerstoren: Die Schadsoftware, mit der sich minelle 1llega fugaugz:u
Computern verschaffen und sensible Datenstehlen, ist multifunktional, und fiir den normalen User wird es immer
schwerer zu durchschauen, wo die Gefahren lanern. Michael Frevmuth von der Projektgruppe Cybercrime der
Polizei inspektion Osnabriicksprach auf dem Einzelhandelsabend in Bersenbriick zum Thema Cvbercrime.

Die Entwicklung der sogenannten Mal-Ware linft razend schnell. Laut Michael Freymuthwerden weltweit stiindhich 300 000
Trojaner oder Viren entwickelt Auch Phishing-Mails die daranf abzielen, einen Empfinger zu ainer Feaktion wie eine
Antwort zu bewegen oder ein Wort oder einen Button anzuldicken, um dann Daten von seinem Computer zu stehlen, wilrden
nmmer besser. S seienals Rechnungen getamt, als nformation eines Geldinstituts oder als vertrauliche Nachncht vom
Geschiftzfithrer einer Firma an deren Buchhalter. Die Macher seien oft sehr jung: Gute Phishing-Mails kimen von 13-bis
144ihrigen Programmierern.

Die polizeiliche Verfolpung der Interretlrimmalitit sei schwienig, so Michael Freymuth weiter. Das Versenden der Phishing-
Mails beispislsweise sai nicht strafbar, auch das Sammeln oder der Erwerb der Daten nicht. DasPhishing selbst sei stafbar,
ebenso das Nutzen der Daten, aber das milsse nachgewiesen werden und angesichts eines weltweiten Marktessei es schw o
die Zustindigkeiten der Behdrden zu ldiren. Michael Freymmths Tipps, wie man sich schiitzen kann: Keine Mail 6ffnen, von
der man nicht weiBl, vonwem sie ist, und schon gar nicht Rechnungen &ffnen, wenn man weiB, dass man nichts bestellt hat

Klaus Mensing von der Beratungsagentur Covent Mensing ans Hamburp referierte iiber Einzelhandel vnd Onlinehandel im

lindlichen Raum Er kam zu dem Schinss: Der Online-Handel wird zuneshmen, aber gerade filr den Einzelhandd m klaneren
Stidten mieht er dorchans Chancen denn: | Dias Internet kann micht alles ™ So schitzen Kunden nach semnen Worten Bemtung

sowie die Maglchkeit, Ware vor threm Kanf zu sehen und anfaszen zu kimnen.

Um Kunden anznlocken und zubinden, seten attrakiiv gestaltete Verkaufsfiichen dabei genavso wichtig wie emne vielfltige
Imnenstadt mit hoher Aufenthaltsqualitit. Wichtig filr das Stadtmarleting sei, Leerstinde zu vermeiden. Hier gelte es, dktiv
muwerden, dennleer stehende Geschifte wilrden das Gesicht einer Innenstadt schnell zum Schlechteren verindern. Wichtig
sei auch, , Perlen” zu pflegen. Wenn em Angebot veroren gegangen se1, weil ein Geschift geschlossen habe, sa es schiwer,
efwas Neues anmnsiedeln. Ein wielfiltiger Geschiftsbesatz m Verbmndung mit einem guten gastronomischen Angebot, werde
von den Kunden geschit=t.

Der Standort Innenstadtund die einzelnen Geschiifte sollten im Internet erlebbar und sichtbar sem riet Klans Mensing Dhes
kénne auch chne groferen Aufwand realisiert werden, zum Beispiel iiber eine geschiftsewens Homepage, auf der die
Produkte priasentiert witrden mit dem Hinweis, ob sie verfilghar seien oder, wenn vergriffen. wann sie wieder im Laden




