I_ m IHK Projekte Hannover GmbH

Industrie- und Handelskammer Hannover
Schiffgraben 49
30175 Hannover

Ansprechpartner fiir das Thema
Dipl.-Geogr. Hans-Hermann Buhr
Abt. Handel und Dienstleistungen
Tel.:  (0511) 3107-377

Fax:  (0511) 3107-435

E-Mail: buhr@hannover.ihk.de

Veranstaltungsort

Handelshaus des Handelsverbandes Hannover e.V.
Hinlberstralte 16 — 18

30175 Hannover

Terminplan:

09.02.2015 10:00 - 18:00 Uhr
10.02.2015 09:00 — 16:30 Uhr
11.02.2015 09:00 — 18:00 Uhr
12.02.2015 09:00 — 16:30 Uhr
13.02.2015 09:00 — 14:30 Uhr
24.02.2015 09:00 - 17:30 Uhr
25.02.2015 09:00 - 18:00 Uhr
26.02.2015 09:00 - 18:30 Uhr
27.02.2015 09:00 - 16:30 Uhr

27.04.2015 ab 10:00 Uhr Projekt-Prasentation

Fotos: Gottingen Tourismus e.V., Hans-Hermann Buhr

Anmeldung

(Bitte schriftlich / Anmeldeschluss: 19. Januar 2015)

Jutta Klein

IHK Projekte Hannover GmbH

Schiffgraben 49, 30175 Hannover

Tel: (0511) 3107-245

Fax:  (0511) 3107-435

E-Mail: handel-dienstleistungen@hannover.ihk.de

Ich melde mich an fiir den Zertifikatslehrgang
Citymanager/Quartiersmanager (IHK):
9. Februar 2015 - 27. April 2015

Name, Vorname, Funktion

Name, Vorname, Funktion

Firma/Institution

Anschrift

PLZ, Ort

Telefon

Telefax

E-Mail

Teilnehmerbetrag:

1.700,00 € + 19 % USt. (brutto 2.023,00 €)

je Teilnehmer

(Bitte erst nach Erhalt der Rechnung liberweisen)

Datum, Unterschrift

Das Handelshaus ist zentral gelegen (z.B. 5 Fuf3-
minuten zum Hauptbahnhof, ca. 10 Minuten in die
Innenstadt).

Anfahrt mit dem Zug / S-Bahn / U-Bahn

Wenn Sie am Hauptbahnhof eintreffen, wahlen Sie
bitte den hinteren seitlichen Ausgang Richtung Amts-
gericht/Volgersweg. Vom Volgersweg biegen Sie nach
rechts in die Hinlberstralie ein und gehen immer
geradeaus — Uber die Konigstrale hinweg — dann
sehen Sie bereits das Handelshaus.

Parken

Die Parksituation in der Hinlberstraf3e ist schwierig.
Auf unserem Grundstiick stehen nur wenige Park-
platze zur Verfliigung. Wir empfehlen daher, Ihren
PKW auf dem Tagesparkplatz in der Augustenstralie
abzustellen.

Hinaberstr. 16 -18

7

Handelsverband Hannover e.V.
HinUberstr. 16-18

30175 Hannover

Tel. (0511) 33708-0

I_ m IHK Projekte Hannover GmbH

IHK-Zertifikatslehrgang

Citymanager/
Quartiersmanager (IHK)

9. Februar — 27. April 2015

(insgesamt 77 Unterrichtsstunden)

www.hannover.ihk.de



Zertifikatslehrgang
Citymanager/Quartiersmanager (IHK)

Citymanager und Quartiersmanager unterstitzen
Unternehmer, Eigentiimer und Kommunen, ihr Um-
feld zu verbessern. Sie fordern Eigeninitiative bei der
Gestaltung und Aufwertung des Stadtviertels oder
der Geschaftsstralle, sorgen aber auch fir die Durch-
fihrung von Marketingaktionen und die Starkung

des burgerschaftlichen Engagements. Die Grinde fur
das Entstehen zentraler Problemlagen sind komplex,
und ebenso vielschichtig missen die Losungsstrate-
gien und konkreten Mafinahmen sein. Wie man solche
Ansatze entwickelt und wie es gelingt, Politik, Verwal-
tung und Wirtschaft fur die Umsetzung an einen Tisch
zu holen, wissen Absolventen des Zertifikatslehr
gangs , Citymanager/ Quartiersmanager (IHK)" Wer
gern und gut organisiert, aktiviert und motiviert, ist
hier richtig.

Ihr Aufgabenspektrum umfasst z.B.:

* Projekte zur Aufwertung und Entwicklung der Stadt
oder des Quartiers erfolgreich umsetzen,

* Marketingkonzepte zur Profilierung und Positio-
nierung flr Stadte und Quartiere entwickeln und
umsetzen,

» Stadtentwicklung steuern/Schwerpunkte setzen,

* wirtschaftliche Situation der Unternehmen ver-
bessern,

* Lebensqualitdt in der Stadt/im Quartier verbessern,

* Ladenleerstand bekdmpfen,

* Quartiere professionell managen,

* neue Konzepte/ldeen ausarbeiten und umsetzen,

* das Ehrenamt qualifiziert unterstltzen,

* Kommunikation zwischen den lokalen Akteuren
fordern.

Zielgruppe: Beschaftigte aus Handel und Dienst-
leistungswirtschaft (z. B. Immobilienwirtschaft), Mit-
arbeiter aus Wirtschaftsférderung/Stadtplanung, aus
Quartiersprojekten der , Sozialen Stadt’ kommunale
Quartiers-/Bezirksmanager, Mitarbeiter/Mitglieder von
Stadtmarketingorganisationen/Quartiers- und Werbe-
gemeinschaften sowie Absolventen/Studierende der
Wirtschafts-, Sozial- oder Raumwissenschaften.

" s

Brand your District — Markenbildung fiir Stadt-
quartiere (09.02.2015)

* Uberblick: Ansatze und Anforderungen im Stadt-
marketing/Citymanagement

* Wege zur Stadt-/City-/Quartiersmarke

* Gemeinsame Erarbeitung einer Marketingstrategie
mit der ,, Lenkungsgruppe” im Quartier

* Marketing-Projekte umsetzen — Anséatze und
Anforderungen fUr die Praxis

Referent:
Frank Heinze, Heinze und Partner, Dortmund

Feste feiern — Veranstaltungs- und Event-
management (10.02.2015)

* Das richtige Event am richtigen Ort

* Veranstaltungsplanung

* Erforderliche Genehmigungen

* Veranstaltungskosten — Kalkulation — Sponsoring
* Gefahrdungsbeurteilung/Sicherheitskonzept

* Allgemeine Rechtsgrundlagen

Referenten:

Anke Lohmann, Deutsche Event Akademie GmbH,
Langenhagen

Thomas Severin, Peine Marketing GmbH

Basiskenntnisse der innerstadtischen Immobilien-
wirtschaft (11.02.2015)

* Grundlagen und Definitionen

* Fokus Innenstadt: Die wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen

* Wirtschaftlichkeit als Basis des Handelns

* Der Immobilienbesitzer

* Drei Praxisbeispiele

Referent:
Edgar Neufeld, Standortentwicklungsberatung,
Bochum
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Richtig kommunizieren (12.02.2015)

e Grundlagen erfolgreicher Kommmunikation

* Vier Seiten einer Nachricht

* Gesprachs- und Feedbackregeln

* Umgang mit Gesprachsstorern und Konflikten
* Freiwillige Kameralbungen und Auswertungen

Referent:
Raik Packeiser, insignis GmbH Agentur fir Kommu-
nikation, Hannover

Betriebswirtschaftliche Grundlagen (13.02.2015)

* Bilanz und G & V-Rechnung

* Entscheidungen zu Finanzierungsarten
* Verhalten bei Finanzierungsengpassen
* Kalkulation

Referent:
Franz Koéllmann, Kéllmann Controlling Consultants,
Isernhagen

Analysen, Konzepte und Instrumente fiir die
Quartiersentwicklung (24.02.2015)

* Analyse + Bewertung des Standortes, inkl. quar
tiersrelevante Kennzahlen

e Von der Analyse zum Konzept

» Aktivierung der Akteure fir ihr Quartier

e Besatz- und Leerstandsmanagement

e Initiativen und (Férder)Instrumente

* Mobilisierung weiterer Partner

* Praxisbericht: Sicherheit, Sauberkeit und Ordnung
in der Innenstadt Hannovers

Referenten:

Klaus Mensing, CONVENT Mensing Beraten planen
umsetzen, Hamburg

Martin A. Prenzler, City-Gemeinschaft Hannover e.V.

Kommunale Strukturen und kommunales
Handeln (25.02.2015)

* Aufbau einer Kommunalverwaltung

* Planungs- und ordnungsrechtlicher Rahmen

* Genehmigungsverfahren

* Kontakte zur Verwaltung

* Kommunale Genehmigungen (z. B. bei einem Stadt-
teilfest) und Verantwortung der Fachamter

Referent:
Klaus Grupe, Erster Stadtrat Stadt Pattensen a.D.,
Hemmingen

Basiskenntnis und -verstandnis: Einzelhandel,
Gastronomie, Dienstleistung (26.02.2015)

* Wirtschaftsfaktor Einzelhandel, Gastronomie und
Tourismus

 Marktstrukturen im Uberblick

¢ Basisverstandnis der Akteure

* Betriebswirtschaftliches Verstandnis

¢ Rechtlicher Rahmen

* Exkursion (Unternehmergesprache, Praxisaufgaben
und Auswertung)

Referenten:
Ullrich Thiemann, Handelsverband Hannover e.V.
Kirsten Jordan, DEHOGA-Bezirksverband Hannover

Basiskenntnis Offentlichkeitsarbeit, Pressearbeit
und Web 2.0/Social Media (27.02.2015)

e Der Prozess des Schreibens
* Die Formen des Schreibens
¢ Offentlichkeitsarbeit/Pressearbeit

Referent:
Raik Packeiser, insignis GmbH Agentur fir Kommu-
nikation, Hannover



