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20. IHK-Forum Stadtmarketing

Mit freundlicher Unterstützung 

Deutsche Event Akademie GmbH
Hamburg | Hannover/Langenhagen 

www.deaplus.org

Mit freundlicher Unterstützung 

Sparkasse
Die Sparkassen
in Niedersachsen

Teilnehmerentgelt:
- �Einzelteilnehmer/1. Teilnehmer: 190 Euro zzgl. 19 % USt.  

(brutto: 226,10 Euro)
- �Begleitpersonen: je 150 Euro zzgl. 19 % USt. (brutto: 178,50 Euro) 

jeweils inkl. Tagungsunterlagen, Imbiss und Getränke

Zahlungsbedingungen:
Bitte überweisen Sie das Teilnehmerentgelt erst nach Erhalt  
der Rechnung. Das Teilnehmerentgelt wird in voller Höhe fällig,  
wenn eine Abmeldung nicht spätestens 7 Tage vor dem 
Veranstaltungstermin in schriftlicher Form erfolgt.

Tagungsort:
Sheraton Hannover Pelikan Hotel
ArabellaStarwood Hotelpool GmbH
Vorträge: Raum Mozart
Workshops: Räume Mozart, Haendel, Liszt/Bach, Schubert
Pelikanplatz 31
30177 Hannover
Tel.: 0511/9093-587
Fax: 0511/9093-589
www.sheraton.de/hannover

Anmeldung:
Spätestens bis zum 4. September 2014 (möglichst per Fax).  
Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs 
berücksichtigt.

Tagungssekretariat:
IHK Projekte Hannover GmbH
Jutta Klein, Tel.: 0511/3107-245

Koordination:
IHK Projekte Hannover GmbH
Dipl.-Geograph Hans-Hermann Buhr
Tel.: 0511/3107-377
Fax: 0511/3107-435
E-Mail: buhr@hannover.ihk.de

„STADT BRAUCHT MARKETING.“

Wirkungsvoll werben und verkaufen –
Innoreal Kommunikationsagentur.
www.innoreal.de
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klug entscheiden
kraftvoll handeln

neues wagen

20. IHK-Forum Stadtmarketing

Handelstrends

Servicequalität

Stadtleitbild

Image

BID-Projekte

Denkmalschutz

S
ic

h
er

h
ei

ts
p

ar
tn

er
sc

h
af

te
n

Schaufensterwettbewerbe

N
ac

h
h

al
ti

g
ke

it

Demografie

Werbegemeinschaften

Eventgestaltung
Standortvermarktung

E-Marketing

Bürgerbeteiligung

Organisationsformen

Finanzierung

Controlling

S
te

u
er

fr
ag

en

Zielvereinbarungen

Ve
rg

ab
ev

er
fa

h
re

n

HaftungsrisikenHaftungsrisiken

VertragsgestaltungVertragsgestaltung

Outsourcing

Leistungskennzahlen

S
p

o
n

so
ri

n
g

Mehrwertleistungen

Kundenkarten

K
u

lt
u

rm
ar

ke
ti

n
g

Lichtkonzepte

R
ev

it
al

is
ie

ru
n

g

Wochenmärkte

Regionalprodukte

Einzelhandelskonzepte

Baustellenmanagement

Passantenfrequenzzählung

La
d

en
fl

äc
h

en
m

an
ag

em
en

t

Kreativwirtschaft

S
h

o
p

p
in

g
to

u
ri

sm
u

s

Digitalisierung

Stadtmarketing

C
it

ym
an

ag
em

en
t

Quartiersmanagement

Id
en

ti
tä

t

MarkenentwicklungS
ta

n
d

o
rt

p
ro

fi
l

18. September 2014
von 9:30 bis 17:00 Uhr
im Sheraton Hannover Pelikan Hotel

Weihnachtsbeleuchtung für urbane Räume

R

Licht

www.ebeling-licht.de / info@ebeling-licht.de / Tel.: 0421-37767670



 08:45	� Ausgabe der Tagungsunterlagen und Gelegenheit zu 
einem Besuch der Aussteller verbunden mit einem 
Begrüßungskaffee

Individualisierung und Profilierung von Standorten und 
Stadtmarketing

	09:30	� Begrüßung

		�  Guido Langemann 
��Leiter der Abteilung Handel und Dienstleistungen, 
IHK Hannover

	09:45	� Stadtperspektive 1: 
Städtebauliche Herausforderungen und 
Lösungsansätze für unsere Innenstädte

		  Dr. Klaus Habermann-Nieße
		  Geschäftsführung 
		  plan zwei Stadtplanung und Architektur, Hannover

	10:30	� Stadtperspektive 2: 
Innenstadt und Handel – Strategien und 
Maßnahmen für eine Neupositionierung in 
Zeiten von Internet und Online-Handel

		  Norbert Hoffmann 
		�  Geschäftsführer, e5.marketing GmbH, Frankfurt a. M.

	 11:00	 �Kaffeepause mit Gelegenheit zu einem Besuch  
der Aussteller

	11:30	 Foren  F1  bis  F4  (parallel)

		  Forum 1

	 	 Die barrierefreie Stadt  
		�  Erfolgsfaktor für unsere zukünftige 

Stadtgesellschaft 	
	 	 Dr. Peter Neumann
		�  Geschäftsführer, NeumannConsult, Stadt- und 

Regionalentwicklung/Design für Alle, Münster 

		  Forum 2 
	 	� Innenstadt der Zukunft 

Praktische Ansatzpunkte für eine Neupositionie- 
rung in Zeiten von Internet und Online-Handel	

		  Norbert Hoffmann
		�  Geschäftsführer, e5.marketing GmbH, Frankfurt a. M.

		  Forum 3

	 	� Mehr als eine Kampagne
	 	� Profile und Marken für Städte und Quartiere  

entwickeln	
		  Elke Frauns
		  büro frauns, Münster 

		  Forum 4

	 	 Themenfreiheit
		  �Offenes Forum zum Erfahrungs- und Ideen

austausch und zur Klärung brennender Fragen	
		  Klaus Mensing
		�  CONVENT Mensing
		  beraten · planen · umsetzen, Hamburg 

		  Harald Kätker
		  Referent Raumordnung und Handel,  
		  IHK Lüneburg-Wolfsburg

	13:00	 Mittagsimbiss

	14:00	 Kurz-Präsentation der Ergebnisse aus den Foren

Praxis Standortpositionierung

	14:30	�� Erfolgreiches Leerstandsmanagement in einer 
Kleinstadt 
Das Beispiel der Stadt Dannenberg (Elbe) 

	 	 Ursula Fallapp 
		�  Marketing, Samtgemeinde Elbtalaue,  

Dannenberg (Elbe) 

	 15:00	 �Kaffeepause mit Gelegenheit zu einem Besuch  
der Aussteller

	15:30	 ��Integriertes Marketing mit QR-Codes und  
Culture Call 
Das Beispiel der Stadt Brake	

		  Tina Tönjes
		�  Geschäftsleitung, Brake Tourismus und Marketing e. V., 

Brake

	16:00 	 ��Barrierefreiheit praktisch  
Das Beispiel der Gemeinde Bad Zwischenahn	

		  Ina Schuler
		�  Marketingleiterin, Bad Zwischenahner Touristik GmbH 

	16:30 	 ��Der Blick über den Zaun 
Stadtmarketing in Dänemark	

		  Torsten Bo Jørgensen
		�  Projektleiter, Stadtplanung und Verkehr, COWI A/S, 

Kongens Lyngby, Dänemark 

	17:00	�� Offener Ausklang

Anmeldung

Name, Vorname, Funktion

Name, Vorname, Funktion

Name, Vorname, Funktion

Ich/Wir nehme(n) an folgendem(n) Forum (Foren) teil:

 F1
		  Name(n)

 F2
		  Name(n)

 F3       
		  Name(n)

 F4
		  Name(n)

Meine Fragen/meine Themen zum Forum 4:

Rechnungsanschrift:

Firma, Institution

Straße/Hausnummer

PLZ/Wohnort

Telefon/Fax

E-Mail

Die Teilnahmebedingungen habe(n) ich/wir zur Kenntnis genommen.

Datum/Unterschrift 

Programm

Rücksendung bis zum 4. September 2014

Anmeldung Fax: 0511/3107-435

Anmeldung E-Mail: handel-dienstleistungen@hannover.ihk.de

Anmeldung Website IHK Hannover:  
www.hannover.ihk.de/veranstaltungen

Zum 20. IHK-Forum Stadtmarketing am 18. September 2014
melden wir verbindlich folgende Personen an:


